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1 概述

1.1 文档用途

文档主要介绍移动 APP“苏 e 通”的功能、配置和操作，文档用以指导正确、准确的完

成实施，从整体上对实施内容有所理解，避免发生差错。

1.2 文档读者

此手册主要面向需使用移动 APP“苏 e通”的用户。

2 登录环境说明

2.1 运行环境

1) 需一台安卓手机，安装“苏 e 通”APP。

2) Android5.0 版本以上。

3 产品简介

3.1 产品概述

该产品对用户密钥、证书进行管理，用户可通过移动证书 APP 发起证书申请请求，证

书下发至用户手机中，SDK 验证证书后将证书保存手机及协同密钥系统服务端，并可使用移

动证书 APP 对证书进行管理，更新密钥、延期证书、吊销证书等操作。证书应用方面，可

使用移动证书 APP 进行扫码登录认证、扫码签名、扫码加解密等操作。同时，可结合证书

实现电子签章的新增、修改、废除等操作。

4 功能界面及操作流程

4.1 用户注册、登录

4.1.1 用户注册

1、点击 APP 进入登录页面
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2、点击注册按钮进入注册页面，填写个人信息和手机号，获取验证码，选择证件类型填写

正确的证件号，点击下一步验证填写的信息，通过后进行设置密码，点击提交注册成功，注

册成功后，需要审核通过才能申请证书。
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4.1.2 用户登录

4.1.2.1 账号密码登录

1、点击 app 进入登录页面，填写账号和密码点击登录，成功后进入首页
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2、若已设置生物识别（指纹/面部识别）登录功能，可点击生物识别登录，成功后进入首页

（生物识别登录的设置请参照）

4.1.2.2 证书登录

1、点击 app进入登录页面，点击证书登录，在有证书的前提下选择一张证书点击登录，

输入该证书的 pin码，成功后进去首页。

4.2 证书

4.2.1 证书查看

app登录后画面底端工具栏点击“证书”进入页面。

若无证书，可申请证书，有证书，显示已申请证书。
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4.3 签章

4.3.1 签章信息查看

app登录后画面底端工具栏点击“签章”进入页面，查看签章信息列表。

点击签章进入签章管理页面，查看签章图片、名称、关联证书序列号及有效期。

4.3.2 签章制作

入口：

1、app登录后画面底端工具栏点击“签章”进入页面，点击左上角图标。
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2、app登录后画面底端工具栏点击“签章”进入页面，列表中无签章信息显示时，点击画

面中间的“签章制作”按钮。

签章制作：

选择签章制作进入签章操作页面，选择证书，点击确认进入签章注册页面。完成签章图

片的制作后，进入签章预览画面，填写签章名称后点击提交，完成签章制作。



苏 e 通 APP_操作手册

10

4.3.3 签章废除

签章废除：

app登录后画面底端工具栏点击“签章”进入页面，点击删除按钮，删除签章
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4.4扫码

4.4.1 扫码登录

4.4.1.1 扫码入口

app登录后画面底端工具栏点击扫码图标扫描二维码。

4.4.1.2 登录 web端

扫描二维码，进入扫码登录页面，选择证书，点击登录，输入 PIN 码，完成登录。
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4.4.2 扫码签名

4.4.2.1 扫码入口

app 登录后画面底端工具栏点击扫码图标扫描二维码。

4.4.2.2 签名

扫描二维码，进入证书业务页面，选择证书，点击确认，输入 PIN 码完成签名。
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4.4.3 扫码非对称加密

4.4.3.1 扫码入口

app登录后画面底端工具栏点击扫码图标扫描二维码。
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4.4.3.2 加密

扫描二维码，进入证书业务页面，选择证书，点击确认完成加密。
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4.4.4 扫码非对称解密

4.4.4.1 扫码入口

app登录后画面底端工具栏点击扫码图标扫描二维码。

4.4.4.2 解密

扫描二维码，进入证书业务页面，选择证书，点击确认，输入 PIN 码完成解密。



苏 e 通 APP_操作手册

17

4.4.5 扫码签章

4.4.5.1 扫码入口

app登录后画面底端工具栏点击扫码图标扫描二维码。

4.4.5.2 签章

扫描二维码，进入证书业务页面，选择证书，点击确认，输入 PIN 码完成签章。
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4.4.6扫码撤章

4.4.6.1 扫码入口

app 登录后画面底端工具栏点击扫码图标扫描二维码。

4.4.6.2 撤章

扫描二维码，进入证书业务页面，选择证书，点击确认，输入 PIN 码完成解密。

4.5 我的

4.5.1 证书申请

app登录后画面底端工具栏点击“我的”进入页面，选择证书申请。
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申请证书：

点击申请证书按钮，进入服务页面确认同意协议，点击申请证书按钮，进入证书申请页

面，在页面中选择证书类型、证书应用的项目与办理证书的年限，点击下一步进入填写个人

信息页面。填写页面上全部展示的必填信息，，点击提交并设置证书 PIN 码，成功后返回首

页。
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4.5.2 证书更新

app登录后画面底端工具栏点击“我的”进入页面，选择证书更新。
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更新证书：

选择证书更新进入证书业务页面，选择证书，点击确认进入更新页面，填写信息添加附

件，点击确认完成更新申请，在首页审核通过完成支付后在首页对应的卡片点击更新证书完

成操作。
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证书更新后、该证书关联的签章也会一并自动更新。更新后的签章信息中，证书信息、

有效期与更新后的证书保持一致。

4.5.3 证书延期

app登录后画面底端工具栏点击“我的”进入页面，选择证书延期。
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延期证书：

选择证书延期进入证书延期页面，选择证书，选择证书延期年限，点击确认输入 PIN 码

完成延期申请，在审核通过并完成支付后在首页对应的证书卡片点击延期证书完成操作。

证书延期后、该证书关联的签章也会一并自动更新。更新后的签章信息中，证书信息、有效

期与延期后的证书保持一致。
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4.5.4 证书废除

app登录后画面底端工具栏点击“我的”进入页面，选择证书废除。
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废除证书：

选择证书废除进入证书业务页面，选择证书，点击确认进入废除页面，（证书管理页面，

选择证书废除，直接进入废除页面），添加附件，点击确认输入 PIN 码完成废除申请，在首

页审核通过完成支付后在首页对应的卡片点击废除证书完成操作。
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证书废除后、该证书关联的签章也会一并自动废除。

4.5.5 证书解锁

app登录后画面底端工具栏点击“我的”进入页面，选择证书解锁。
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证书解锁：

在证书解锁页面中验证手机号，输入验证码后点击提交，在 app 首页证书卡片中恢复该

证书，重新设置 PIN 码。
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4.5.6 修改 PIN码

app登录后画面底端工具栏点击“我的”进入页面，选择修改 PIN 码。在修改 PIN 码页面中

输入新旧 PIN 码，点击提交完成修改。
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4.5.7 修改信息

app登录后画面底端工具栏点击“我的”进入页面，选择修改信息，进入修改页面填写信息

后点击确认进行修改。
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4.5.8 修改密码

app登录后画面底端工具栏点击“我的”进入页面，选择修改密码，进入修改页面填写信息

后点击确认进行修改。
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4.5.9 我的申请

app登录后画面底端工具栏点击“我的”进入页面，选择申请记录展示信息。
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4.5.10 我的发票

app登录后画面底端工具栏点击“我的”进入页面，选择我的发票展示信息。
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4.5.11 生物识别

app登录后画面底端工具栏点击“我的”进入页面，选择生物识别。
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4.5.12 退出登录

app登录后画面底端工具栏点击“我的”进入页面，选择退出登录。账号退出成功
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